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Bakgrundoch syfte

Evimetrix Swedish Brand Award
ar en kvantitativimagematning
som genomfords underjunioch
augustivarje ar. Undersokningen
har genomforts sedan 2002 pa
egetinitiativ.

Respondenternaar
konsumentersom boriSverige
och syftet med undersokningen
ar att kartlagga hur dessa
personer uppfattar och upplever
de undersdktafiretagen,
organisationernaoch
varumarkena.

Méangaav Evimetrix kunder
anvander matningen for att géra
jamforelser mot ovriga
intressenteribranschen
(benchmarking), fatta beslut om
och prioriteraforbattrings-
atgarder,samtisin externaoch
interna marknadsfdring.

Malgrupp

Populationenidenna
undersokning bestar av ett
riksrepresentativturval av
personer over 18 ar.

Urvaloch Undersdkningsmetod

Undersokningsmaterialet
samladsinvia en webbenkati
Userneedsinternetpanel.

Respondenternarekryteras till
panelen via pop-up
undersokningar paett stort antal
hemsidor (ett tusental) av olika
karaktar,dar varjeindivid tackar
jatillatt medverkaipanelens.k.
opt-in. Efter detfyller manisina
personuppgifteroch tackar ater
ja till medverkan, s.k. dubble opt-
in.

Vidare blir alla panellister
belonade med lika stor beldning
oavsett hur mangavarumarken
man bedomer. M&nga paneler ger
extrabeloningom mantex sager
sig kannatill médngavarumarken.

De respondenter sominte svarat
paminns maximalt 3 ganger.

Datainsamlingen pégar veckorna
23 till 26, samt 32 till 35 under
2015.

Totalt samlar Evimetrixin svar
fr&nca 5000 personer.Vart och
ettavdeca 500 foretag,
organisationer och varumarken
som var medimatningenfarca
1000 svar.



Frageomréaden

Pastrategisk nivafragar viom
besoksfrekvens, kopfrekvens,
kontaktfrekvenseller ett
alternativtilldet sd attvifaren
kunddefinition.

Totalkannedomar en annan
dimension respondentenfatt
uttala sig om.

De som fallerinom ramen for
kunddefinitionen har ockséa fatt
fragor enligt den vetenskapligt
forankrade NKI-modellen (Nojd
Kund Index)

Operativtfarrespondentenge
betygpaett10-tal parametrar
(olikaiolika branscher) sa att vii
efterhand kan analyseravad det
ar somgor att ett varumarke har
den position det har.
Parametrarnakan vara Kvalitet,
Miljovanlighet, Tillganglighet och
liknande.
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N&jd Kund Index (NKI)

Kundens totalbetyg pa
varumarket uttryckt som ett
medelvarde av:

Hur ndjd/missndjd man ar
med varumarket totalt

Hur val varumarket
motsvarar ens forvantningar

Hur naraettideal man tycker
varumarketar

Fragornamats paden9-gradig
skala som sedan raknas om till
100-gradig.

Evimetrix Swedish
Brand Award

Sveriges starkaste varumarke
och somfarutmarkelsen
Evimetrix Swedish Brand Award
arde somfarhogstvardenar vi
vager NKI mot kannedom. Det
rackeralltsdinte att ha ngjda
kunder,man méastavaravalkand
ocksa.Och tvartom.



Medverkande branscher2015 ar:

Apotek Mdobler ochinredning
Bensinbolag Natdejting

Bildelar och verkstader Nojesattraktioner
Bilmarken Optikerkedjor
Biluthyrning Resor

Branschnamn Skor

Bygg- och tradgéardskedjor Snabbmat

Cafékedjor Sportoch fritid
Dagligvaror Statliga verk och myndigheter
Energibolag Telefoner

Fackforbund Telefonoperatorer

Film o musik TV-apparater
Forsakringar TV kanaler
Hemelektronikkedjor Tvattoch disk

Halsa och fitness Universitet och hogskolor
Intresseorganisationer Ovrig handel

Klader Ovriga kdndavarumarken
Livemedel
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